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Sonnenschein
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AILE BIiLGILENDIRMES:I!
Sevgili aile ve aile yakinlari!

Sizinle ve gocugunuzla ig birligi yapmaktan mutluluk duyuyoruz.
Bu is birliginin en iyi sekilde olmasi i¢gin sizleri agsagdidaki slrecler hakkinda bilgilendirmek
istiyoruz.

| 1) Sevk kagidi ve baghekim onayi

Butun tedavi onerileri doktor tavsiyesiyle gergeklestiriimektedir. Bu ylzden belirtilen sigorta
kurumlarindan baghekim onayli, ilgili nakil islem belgeleri gereklidir: SVB, SVG ve KFA.

Lutfen dikkat ediniz: iletisim bilgilerinizde (isim, Adres, Telefon numarasi, E-mail, Sosyal
saglik sigorta degisikligi gibi) bir degisiklik olmasI durumunda sekreterligimize bildiriniz.

| 2) Doktor muayeneleri

Tedavi planlamasi igin gelismis tanisal inceleme gereklidir ve size ¢cocugunuzun gelisim
asamalariyla ilgili geri bildirim saglar.

Doktor muayeneleri bu ylzden basta yapilir ve tedavi, doktorun uygun gérdigid zaman
diliminde baglar.

Lutfen dikkat ediniz: Tedavinin seyri i¢in, kararlastirilan zamanda doktor kontroline
gelinmesi 6n kosuldur. Sizin tarafinizdan, kararlastirilan zaman itibariyle 1 aya kadar higbir
telefondan geri donus (o sirada dig tedavilerde) daha dogrusu randevu alimi olmaz ise,
kiziniz/oglunuzun poliklinikte tedaviye ihtiya¢ duymadigini varsayariz ve daha sonrada
bekleme listesinden silinirsiniz.

Ana dili almanca olmayan aileler icin:

Cocugunuzla ilgili endigelerinizi iyi anlayabilmemiz igin yetersiz Almanca bilgisi olanlarin
yanlarinda mutlaka bir tercimanla birlikte gelmelerini istemekteyiz!

| 3) Tedavi siiresi

Bir tedavi 50 dakika strmektedir. Eger tedavi sirasinda kalamayacaksaniz, gcocugunuzu
zamaninda almak zorundasiniz.

Tedavi siiresince cocugunuzla ilgili hicbir sorumlulugu Ustlenmemekteyiz.




| 4) Tedaviiptali

Bir tedavi ya da doktor kontrol randevusundan yararlanilamayacagi zaman, bizi durum
bilgilendirmesi icin mimkun oldugunca erken, en ge¢ randevudan 24 saat 6nce (telefon ile
Mail/Faks yoluyla ya da sekreterlikte kisisel olarak) bilgilendirmenizi talep ediyoruz.
Bdylece bu randevuyu baska hastalara sunmamiza imkan taniyorsunuz.

Sekreterligimiz pazartesinden cumaya kadar saat 08:00 — 12:00 ve 13:00 — 17:00 arasi
ulasilabilir.

Hasta tarafindan iptal edilmis randevular telafi edilememektedir. Bizim tarafimizdan bir
randevu iptali (Orn: Terapistin kisa sireli hastalanmasi) s6z konusu oldugunda, randevu
telafisi olur. Bu durumda sizi SMS yoluyla ya da telefon ile randevu iptali hakkinda
bilgilendirmekteyiz.

Tibbi ve maddi agidan tedavinin devamliligi, basarih bir tedavi igin 6n kosuldur. Bu ylizden
asagidaki durumlara dikkat etmenizi istiyoruz.

| 5) Mazeretsiz randevular:

Lutfen dikkat ediniz: Poliklinik Sonnenschein’da birgok ¢gocuk ve geng bir tedavi sirasi icin
beklemektedir. Zamaninda bildiriimeyen randevu iptalleri, sadece ¢cocugunuzun tedavi iptali
degil ayrica bagkalarinin da degerli tedavi zamanini almaktadir.

Kiziniz/Oglunuz 3 takvim ayi icerisinde 2 randevuya 6nceden bildirilen tedavi iptali
disinda, kararlastirilmis tedavilere gelmez ise terapi yerinizi kaybetmekle ilgili bir uyari
alirsiniz.

Daha sonra bir baska tedavi ihmal edilir ise, cocugunuza 9 ay gibi bir zaman sliresince bagka
bir tedavi sunamamaktayiz.

| 6) Bulgular

Size kigisel kullanim igin ilk muayene bulgularina (tibbi ve psikolojik teshis) dair bir kopya
verilmektedir. Diger bulgular atanmig doktor tarafindan gelismis tanisal incelemelere goére
gonderilir ya da poliklinigimizde Ucret karsihgi (bekleme odasindaki ilana bakiniz) bir kopyasi
verilmektedir.

istek, sikayet ya da uyarilar icin isletme ve/veya doktor yénetimi hizmetinize hazirdir.
ilginiz icin tesekkiir ederiz!

Bilgileri okudum ve igerigini kabul ediyorum.

imza (Veli/Refakatgi)



