Ambulatorium

Sonnenschein
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INFORMATII PENTRU PARINTI!

Dragi parinti si membrii ai familiei!

Ne bucuram de colaborarea cu dvs. si cu copilul dvs.

Pentru ca aceasta colaborare sa fie de bun augur cat mai curand posibil, dorim sa va
informam despre urmatoarele proceduri.

1) Bilet de trimitere si aprobare de la medicul sef

Toate ofertele de terapie vor fi realizate conform indicatiilor medicale. Din acest motiv avem
nevoie de biletele de trimitere corespunzatoare, pentru care este necesara o aprobare de la
medicul sef medicala de la urmatoarele case: SVB (Institutia de asigurari sociale pentru
fermieri), SVG si KFA (Institutia de asigurari de sanatate pentru angajatii statului)

Va rugam sa luati in considerare: Modificarea datelor dvs. de contact (hume, adresa,
numar telefon, e-mail, precum si asigurarea sociald) va fi anuntata imediat la secretariat.

| 2) Examinare medicala

Examinarea in vederea stabilirii diagnosticului este necesara pentru planificarea terapiei si
va informeaza despre progresele copilului dvs.

Din acest motiv examinarile medicale se realizeaza la inceput sau pe parcursul tratamentului
la termenul stabilit Tn discutie cu medicul.

Va rugam sa luati in considerare: Controlul medical la termenul stabilit reprezinta premiza
pentru desfasurarea terapiei. in cazul in care dvs. nu ne veti contacta telefonic timp de o
luna de zile dupa termenul stabilit (intre timp la eventuale terapii externe), respectiv nu veti
stabili niciun alt termen, vom presupune ca fiica / fiul dvs. nu mai are nevoie de terapii la
Clinica de tratament ambulatoriu, iar prin urmare copilul va fi sters de pe listele de asteptare.

Pentru familii care nu vorbesc limba germana ca limba materna:

Pentru a va putea intelege grijile referitoare la copilul dvs., solicitam, atunci cand cunostintele
de limba germana sunt precare, neaparat prezenta unui interpret!

| 3) Durata sedinta de terapie

O sedinta de terapie dureaza 50 minute. Daca nu raméaneti la clinica n timpul terapiei, atunci
sunteti obligat sa luati copilul la timp.

Nu putem fi n niciun fel raspunzatori de ceea ce se poate intdmpla dupa sedinta de terapie.

| 4) Anularea sedintei de terapie




in cazul in care nu puteti respecta o sedinta de terapie sau un control medical, va solicitam
sa ne anuntati cat mai devreme posibil, cel mai tarziu cu 24 ore inainte de termen (telefonic,
prin mail/fax sau personal in secretariat).

Prin aceasta ne permiteti sa punem la dispozitia altor paciente / pacienti acest termen.
Secretariatul nostru este disponibil de luni pana vineri intre orele 8:00 - 12:00 si 13:00 -
17:00.

In cazul programarii tuturor sedintelor, nu pot fi recuperate sedintele anulate de pacient.

in cazul in care noi anuldm sedinta (de ex. la imboln&virea In ultimul moment a terapeutei /
terapeutului), aceasta sedintd va fi recuperata. In acest caz veti fi instiintati prin SMS sau
telefonic referitor la anularea sedintei.

Din punct de vedere medical si stiintific, continuitatea tratamentului reprezinta premiza de
baza pentru o terapie de succes, de aceea dorim sa va atragem atentia asupra urmatoarelor
aspecte:

| 5) Absente nemotivate:

Va rugam sa luati in considerare: La Clinica de tratament ambulatoriu Sonnenschein, mulii
copii si tineri asteapta un loc pentru terapie. Anularea tardiva a sedintei inseamna nu numai
pierderea terapiei pentru copilul dvs, dar si pierderea unei alte sedinte prefioase de terapie !

Daca fiica / fiul dvs. nu vine la 2 sedinte de terapie stabilite in termen de 3 luni calendaristice
fara anularea anterioara a sedintei, veti primi o informare despre pierderea iminenta a
locului de terapie.

Daca, dupa acestea, se mai absenteaza nemotivat de la o sedinta de terapie, nu mai putem
oferi copilului dvs. nicio alta terapie pentru o perioada de 9 luni de zile.

| 6) Rezultate

Veti primi o copie dupa rezultatul primului consult (diagnostic medical si eventual psihologic)
pentru uzul dvs. personal. Rezultatele ulterioare se vor trimite doamnei / domnului doctor
care a facut trimiterea dupa controalele diagnostice de pe parcurs, respectiv se vor primi de
la Clinica de tratament ambulatoriu in copie pe baza efectuarii platii (vezi anuntul din sala de
asteptare).

Pentru dorinte, reclamatji sau sugestii va sta la dispozitie conducerea clinicii si/sau
conducerea medicala.

Va muliumim pentru interesul dvs.!

Am citit acest informatii si sunt de acord cu continutul.

Semnatura (tutore/insotitor)



