Ambulatorium

Sonnenschein
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INFORMACION PER PRINDERIT!

Té nderuar prindér dhe té aférm!

Ne gézohemi gé té punojmé sé bashku me ju dhe fémijén tuaj.
Qé kjo marrédhénie té funksionojé miré duam t'ju informojmé pér sa mé poshté.

1) Rekomandimi i mjekut dhe raporti i mjekut kryesor

Té gjitha programet e terapisé kryhen sipas udhézimeve nga mjeku juaj. Prandaj na nevoijitet
letrat e rekomandimit nga mjeku kryesor i sigurimeve shoqgérore té njérés prej kompanive té
méposhtme: SVB, SVG dhe KFA.

Ju lutemi vini re: Njé ndryshim né detajet e kontaktit tuaj (emrin, adresén , numrin e
telefonit,
dhe sigurimet shogérore) duhet té raportohet né sekretari.

| 2) Kontrolli mjekésor

Zhvillimi i kontrollit diagnostikues éshté i nevojshém pér planifikimin té trajtimit dhe ju jep
komente pér ecuriné e zhvillimit té fémijés tuaj.

Prandaj kontrollet mjekésore kryhen né fillim dhe gjaté kursit té trajtimit gé do té pércaktohet
né marréveshje me mjekun né kohén e duhur.

Ju lutemi vini re: Kontrolli mjekésor né kohén e réné dakord éshté parakusht pér ecuriné e
terapisé. Nése deri njé muaj pas datés sé pércaktuar, nuk na telefononi (bazuar né até gé
éshté réné dakord) ose pér té caktuar njé takim té métejshém, ne do té supozojmé se
vajza juaj / djali juaj nuk kané nevojé pér terapi né kliniké, ndaj do té higen nga lista e pritjes.

Pér familjet, gjuha amtare e té cilave nuk éshté gjermanishtja:

Né ményré gé ne té mund té kuptojmé shqgetésimet tuaja né lidhje me fémijén tuaj, e kur nuk
keni njohuri té pakta té gjuhés gjermane ne do t'ju ofrojmé njé pérkthyes!

| 3) Seancat e terapisé

Njé seancé terapie zgjat 50 minuta. Nése nuk géndroni né kliniké gjaté trajtimit, jeni té
detyruar ta merrni fémijén tuaj né kohé.

Ne nuk mbajmé asnjé pérgjegjési pér fémijén tuaj mbas kohés sé terapiseé.

| 4) Anullimi i terapisé




Né ményré gé té mos humbasé njé seancé terapie ose njé takim vijues me mjekun, ne ju
kérkojmé gé té njoftoni njé anulim sa mé paré gé té jeté e mundur, por jo voné se 24 oré
pérpara takimit (me telefon, me email/faks ose personalisht né zyré).

Kjo do té na mundésojé gé takimin t'jua ofrojmé pacientéve té tjeré.

Sekretariné toné mund ta kontaktoni me telefon nga e héna deri té premten nga ore 08.00
deri 12.00 dhe nga ora 13.00 deri 17.00.

Né takimet e caktuara né bllok, anulimet nga ana e pacientit nuk mund té zévendésohen me
njé takim tjetér. Por takimet e anuluara nga ana joné (p.sh. pér shkak té njé sémundjeje té
papritur té teraptistit/es) do té& zévendésohen. Né rast té tillé do té njoftoheni me tekst ose me
telefon gé takimi éshté anuluar.

Nga njé piképamje mjekésore dhe ekonomike vazhdimésia e kujdesit &shté parakusht pér
terapi té suksesshme, ndaj ne déshirojmé té theksojmé sa mé poshté:

| 5) Mungesat e pajustifikuara:

Ju lutemi vini re: Né Klinikén Sonnenschein shumé fémijé dhe té rinj presin njé mundési pér
terapi. Mosanulimi né kohé do té thoté jo vetém humbje e terapisé pér fémijén tuaj, por
humbje e kohés sé vlefshme pér terapi pér té tjerét!

Nése vajza apo djali juaj nuk paragiten né 2 seanca terapie té réna dakord brenda 3 muajve
kalendariké pa anulim paraprak, ju do t& merrni njoftim né lidhje me humbjen e
pashmangshme té seancave té terapisé né té ardhmen.

Nése ka njé mungeseé tjetér té pajustifikuar né seancén e terapisé€, ne nuk do t'i ofrojmé
fémijés tuaj seancé terapie pér njé periudhé prej 9 muajsh.

| 6) Rezultatet

Ju do té merrni njé kopje té rezultateve té vizités sé paré (asaj mjekésore dhe vlerésimit
diagnostikues psikologjik) pér pérdorim personal. Rezultatet e tjera do té dérgohen te mjeku
gé do té vazhdojé kontrollin ose mund té merren nga klinika e pacientéve ambulatoré sipas
kostos pérkatése (shikoni njoftimin te dhoma e pritjes).

Pér kérkesat, ankesat ose sugjerimet tuaja té biznesit personeli administrativ dhe/ose
mjekésor éshté né dispozicionin tuaj.

Ju falénderojmé pér interesin tuaj!

Uné e kam lexuar kété informacion dhe jam dakord me pérmbajtjen.

Nénshkrimi (Personi pérgjegjés/kujdestari)



